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DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI SO
CONG THUONG TINH THAI NGUYEN PHU HQP
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Kém theo Quyér dinhsé ~ /0P-SCT ngay  thang 9 ndm 2022
cua So Cong Thuong tinh Thai Nguyén)

1. Tai liéu hé théng:

STT QUY TRINH MA HIEU
01 | Md hinh khung HTQLCL MHCL
02 | Chinh sach chat luong CSCL
03 1I\l/llgg g'][iéu chét lwong va ké hoach thuc hién muc tiéu chat MTCL
04 | Quy trinh Kiém soat thdng tin dang vin ban QT.I1S0.01
05 | Quy trinh giai quyét rui ro, co hoi QT.I1S0.02
06 | Quy trinh danh gia ndi bo QT.1S0.03
07 Shuglctr‘lnh Kiém soét su khong phu hgp va hanh déng khic OT.IS0.04
08 | Quy trinh Hop xem xét cua lanh dao QT.1SO.05

2. Tai liéu tac nghiép:
STT QUY TRINH MA HIEU

I Vian phong S&

Quy trinh tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc | QT.MC.01

1 | hanh chinh theo Co ché "maot cira, mot cura lién thong™

2 | Quy trinh quan Iy van ban dén va di QT.VP.01

3 | Quy trinh Theo ddi, quan Iy, sir dyng tai san (96m 03 quy | QT.VP.02
trinh con)

4 | Quy trinh thuc hién mua sam, st:a chira, thanh toan QT.VP.03

5 Quy trinh quéan 1y dao tao, boi dudng can b, cong chuc, | QT.VP.04

Vvién chuc

6 | Quy trinh xét nang bac luong thuong thuong xuyén va | QT.VP.05




nang bac luong trudc thoi han

Phong Ké hoach —Tai chinh —Téng hop

1 | Quy trinh téng hop bao cdo dinh ky va dot xuét JpHTeTH
2 | Quy trinh xay dung du todn kinh phi (?ZT KHTCTH.
11 | Phong Quén ly thwong mai & HNKTQT
Diang ky hoat dong khuyén mai ddi véi chwong trinh QT.QLTM&H
1 khuyén mai mang tinh may rui thuc hién trén dia ban 01 NKTQT.01
tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong
Dang ky sua d6i, bo sung ndi dung chuong trinh khuyén | QT.QLTM&H
9 mai doi voi chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui | NKTQT.02
thuc hién trén dia ban 1 tinh, thanh pho tryc thudc Trung
uong
3 bang ky td chirc hoi cho, trién 1am thuong mai tai Viét QT.QLTM&H
Nam NKTQT.03
4, | Pangky sira doi, b sung ndi dung to chire hoi cho, trien | QT.QLTM&H
lam thuong mai tai Viét Nam NKTQT.4
n . A % . QT.QLTM&H
5 Thong bao hoat dong khuyén mai NKTOT.05
g | Thong bdo sira d6i, bd sung nodi dung chuong trinh QT.QLTM&H
khuyén mai NKTQT.06
< , A s IS QT.QLTM&H
7 bang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong NKTQT.07
g | Pangky stra doi, bo sung ndi dung hoat dong ban hang | QTQLTMEH
da cap tai dia phuong NKTQT.08
g | Thong bio t6 chtre hoi nghi, hoi thao, dao tao vé ban hang | QT.QLTM&H
da cap NKTQT.09
10 Thong bao cham dirt hoat dong ban hang da cap tai dia QT.QLTM&H
phuong NKTQT.10
11 bang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung QT.QLTM&H
thudc thim quyén ctia S& Cong Thuong NKTQT.11
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Cép Gidy phép kinh doanh cho t0 chirc kinh & c6 vén dau | QT.QLTM&H
12 | tu nudc ngoai dé thuc hién cac dich vu khac quy dinh tai | NKTQT.12
khoan d, d, e, g, h, 1 Piéu 5 Nghi dinh 09/2018/ND-CP
Cép Giay phép kinh doanh cho to chire kinh té c6 Von dau | QT.QLTM&H
13 | tr nude ngoai dé thyc hién quyen nhap khau, quyén phan | NKTQT.13
phéi ban budn cac hang héa 1a dau, m& boi tron.
Cap Gidy phép kinh doanh cho ‘té chuc kinh té co von dau | QT.QLTM&H
14 tu nudc ngoai de€ thue hién quyén phéan phdi ban lé cac NKTQT.14
hang hoa 1a gao; duong; vat pham ghi hinh; sach, b4o va
tap chi.
Cap Giay phép kinh doanh cho t0 chirc kinh té c6 von dau | QT.QLTM&H
15 | tu nudc ngoai dé thyc hién quyén phan phoi ban 1€ hang | NKTQT.15
hoa
Cép giay phép kinh doanh dong thoi véi gidy phép 1ap co | QT.QLTM&H
16 | so ban 1¢ duoc quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6 NKTQT.16
09/2018/Nb-CP.
17 Diéu chinh Gidy phép kinh doanh cho t0 chitc kinh té c6 | QT.QLTM&H
von dau tu nudc ngoai NKTQT.17
18 Cép lai Giay phép kinh doanh cho 0 chirc kinh t& ¢6 von | QT.QLTM&H
dau tu nudc ngoai NKTQT.18
19 Cap Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién ciia thuong | QT.QLTM&H
nhan nudc ngoai tai Viét Nam. NKTQT.19
oo | Picu chinh Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién ciia | QT.QLTMEH
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam NKTQT.20
21 Gia han Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién cia QT.QLTM&H
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam NKTQT.21
5, | Cap lai Giay phép thanh lap Van phong dai dién cua QT.QLTM&H
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam NKTQT.22
Cham durt hoat dong cua Van phong dai dién cua thuong | QT.QLTM&H
23 | nhan nudc ngoai tai Viét Nam thude thim quyén cap cia | NKTQT.23
co quan cap Gidy phép
Cap gidy phép 1ap co sd ban 1é ngoai co so ban 1é thir QT.QLTM&H
24 nhat thugc truong hop phai thyce hién thu tuc kiém tra nhu | NKTQT .24

cau kinh té (ENT)
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< A A i . QT.QLTM&H
39 | bang ky dau nghi¢p vu gidm dinh thuong mai NKTOT 39
< , 2o 44 A o : QT.QLTM&H
40 | Pang ky thay d61 dau nghiép vu giam dinh thuong mai NKTQT 40
11 Cap/Ciap sura d6i bd sung/Cap lai Gidy chtng nhan cira QT.QLTM&H
hang du di€u kién ban 1¢ xang dau NKTQT 41
1 Cap/Cap sira d0i bo sung/Cép lai Gidy xac nhan du diéu | QT.QLTM&H
kién lam dai 1y ban 1¢é xang dau NKTQT 42
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quyén cap cua S¢ Cong Thuong
L ek . , A 1A Iy QT.QLTM&H
44 | Cap Giay phép mua ban nguyén li¢u thuoc 14 NKTOT 44
45 Cép stra d6i, bd sung Gidy phép mua ban nguyén liéu QT.QLTM&H
thudc 14 NKTQT.45
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TSPy s A 2 Y QT.QLTM&H
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53 Tlep nhan, ra soat Biéu mau ding ky gia thudc tham QT.QLTM&H
quyén giai quyét ctia S Cong thuong NKTQT.53
54 Tiép nhan, ra soat Biéu mau ké khai gia thudc thim quyén | QT.QLTM&H
giai quyét cua S¢ Cong thuong NKTQT.54
cc | Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén tién | QT.QLTM&H
hanh xét chon doanh nghiép xuat khau uy tin NKTQT.55
56 Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén cap | QT.QLTM&H
Gidy chiing nhan co s& du diéu kién an toan thuc pham NKTQT.56
Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap | QT.QLTM&H
57 |lai vGiéy chirng nhan co s¢ du dicéu kién an toan thuc NKTQT.57
pham
IV | Thanhtra
1 | Quy trinh tién hanh cudc thanh tra kiém tra QT.TTr.01
2 | Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo QT.TTr.02
V | Phong Ky thuat an toan méi trwong
1 Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén Cap | QT.KTAT.01
gidy chung nhan du diéu kién tram nap LPG vao chai
Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén Cap | QT.KTAT.02
2 | diéu chinh gidy chung nhan du diéu kién tram nap LPG
vao chai
3 | Quy trinh giai quyét this tyc hanh chinh lién quan dén Cap | QT.KTAT.03
lai giay chitng nhan du diéu kién tram nap LPG vao chai
4 Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén Cap QT.KTAT.04
Gidy chirng nhan du diéu kién tram nap LPG vao xe bdn
Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén Cap | QT.KTAT.05
5 | diéu chinh gidy chiing nhan du diéu kién tram nap LPG
vao xe bon
Quy trinh giai quyét thi tyc hanh chinh lién quan dén Cap | QT.KTAT.06
6 | lai gidy chang nhan du dicu kién tram nap LPG vao xe
bon
7 | Quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh lién quan d¢én Cap | QT.KTAT.07

Giay chang nhan du diéu kién tram nap LPG vao phuong
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tién van tai

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén Cap
diéu chinh gidy chiang nhan du diéu kién tram nap LPG
Vao phuong tién van tai

QT.KTAT.08

Quy trinh giai quyét thi tyc hanh chinh lién quan dén Cap
lai giay chitng nhan du diéu kién tram nap LPG vao
phuong ti¢n van ta

QT.KTAT.09

10

Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén Cap
Giay chang nhan du diéu kién tram nap LNG vao phuong
tién van tai

QT.KTAT.10

11

Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén Cap
diéu chinh gidy chiang nhan du diéu kién tram nap LNG
vao phuong tién van tai

QT.KTAT.11

12

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén Cap
lai giay chitng nhan du dieu kién tram nap LNG vao
phuong tién van tai

QT.KTAT.12

13

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén Cap
Giay chuing nhan du diéu kién tram nap CNG vao phuong
tién van tai

QT.KTAT.13

14

Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén Cap
diéu chinh gidy chiang nhan du diéu kién tram nap CNG
vao phuong tién van tai

QT.KTAT.14

15

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén Cap
lai giay chitng nhan du diéu kién tram nap CNG vao
phuong tién van tai

QT.KTAT.15

16

Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén cap
Giay chung nhan du dicu kién kinh doanh héa chat san
xuat kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc cong nghiép

QT.KTAT.16

17

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap
diéu chinh Gidy chang nhan du diéu kién kinh doanh hoa
chat san xuét kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc céng
nghigp

QT.KTAT.17

18

Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén cap
lai Giay chung nhan du dicu kién kinh doanh héa chat san
xuat, kinh doanh c¢6 diéu kién trong linh vuc cong nghiép

QT.KTAT.18




19

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén Cé:lp
Giay chung nhan du dicu kién san xuat hoa chat san xuat
kinh doanh c6 di€u kién trong linh vuc cong nghiép

QT.KTAT.19

20

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap
diéu chinh Glay chang nhan du diéu kién san xuat hoa
chat san xuét, kinh doanh cé diéu kién trong linh vuc
cong nghiép

QT.KTAT.20

21

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap
lai Glay chting nhan du diéu kién san xuat hoa chat san
xuat, kinh doanh c¢6 diéu kién trong linh vuc cong nghiép

QT.KTAT.21

22

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén’ cap
Giay chung nhan huan luyén ky thuat an toan tién chat
thuoc no

QT.KTAT.22

23

Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén cap
lai Giay chung nhan huan luyén ky thuat an toan tién chat
thuoc no

QT.KTAT.23

24

Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén cap
Giay chirng nhan huan luyén k¥ thuat an toan vat liéu no
cong nghiép

QT.KTAT.24

25

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap
lai Giay chang nhan huan luyén k¥ thuat an toan vat liéu
nod céng nghiép

QT.KTAT.25

26

Quy trinh giai quyét thu tyc hanh chinh lién quan dén cap
Giay chirng nhan du dicu kién dau tu trong cay thuoc la

QT.KTAT.26

27

Quy t[inh giai quyé‘g thu tyc hanh chinh lién quan‘dén cap
sua doi, b6 sung Giay chuang nhéan du di€u kién dau tu
trong cay thuoc la

QT.KTAT.27

28

Quy trinh cp lai Giay ching nhan du diéu kién dau tu
trong cay thuoc la

QT.KTAT.28

29

Quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap
Giay phep str dung vat liéu nd cong nghiép

QT.KTAT.29

30

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap
lai Giay phép su dung vat liéu no6 cong nghiép

QT.KTAT.30

31

Quy trinh Thu hdi gidy phép st dung VLNCN

QT.KTAT.31




Quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh lién quan dén Cép | QT.KTAT.32
32 | Gidy phép san xuat ruou cdng nghiép (quy mé duéi 3

tricu lit/nam)

Quy trinh glal quyet tha tuc hanh chinh lién quan dén Céap | QT.KTAT.33
33 | stra d6i, bo sung Gidy phép san xuit rugu cdng nghiép

(quy mo dudi 3 triéu lit/nam)

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén Cap | QT.KTAT.34
34 | lai Gidy phép san xuat ruou cdng nghiép (quy mé dudi 3

tri¢u lit/nam)
VI | Phong Quan ly Cong nghiép & Ning luwong

Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén cap | QT.QLCNNL

Giay phép hoat dong ban I¢ dién deén cap dién ap 0,4kV 01
1 . . r A A A A A

tai dia phuong cho cac doi tuong thudc tham quyén cap

cua So Cong Thuong

Quy trinh giai quyet tha tuc hanh chinh lién quan dén cap QT.QLCNNL
5 stra d6i, b6 sung gidy phép hoat dong ban I¢é dién dén cap .02

dién ap 0,4kV qte,u dia phu:gng tai dia phuong cho céac doi

tuong thuoc tham quyén cap ciaa So Cong Thuong

Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén cap | QT.QLCNNL
3 gidy phép hoat dong phan ph01 dién dén, Cap dién ap .03

35kV tai dia phuong cho cac dbi tuong thudc tham quyén

cap cua S¢ Cong Thuong

Quy trinh glal quyet thu tuc hanh chinh lién quan dén Cap QT.QLCNNL
4 sua dbi, b6 sung giay phép hoat dong phan pho1 dién dén .04

Cap dién ap 35KV tai dia phuong cho cac dbi tuong thuoc

tham quyén cap cia Sé Cong Thuong

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén cap | QT.QLCNNL
5 giay phép hoat dong phat di¢n doi véi cac nha may dién .05

c6 quy mo dugi 03MW dat tai dia phuong cho cac doi

tuong thudc tham quyen cap cua S¢ Cong Thuong

Quy trinh giai quyet tha tyc hanh chinh lién quan dén cap | QT.QLCNNL

stra d6i, b6 sung gidy phép hoat dong phat dién doi voi .06
6 cac nha may dién c6 quy md duoi 03MW dat tai dia

phuong cho cac doi tuwong thudc tham quyén cap cua So

Cong Thuong
7 Quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh lién quan dén Cap QT.QLCNNL

gidy phép hoat dong tu van chuyén nganh dién thuoc




tham quyen Cap cta dija phuong cho cac doi twong thudc .07
tham quyén cap caa S¢ Cong Thuong
Quy trinh gidi quyét thu tyc hanh chinh lién quan dén cap | QT.QLCNNL
3 stra doi, bo sung glay phép hoat dong tu van chuyén .08
nganh dién thugc tham quyen Cap cua dia phuong cho cac
dbi tuong thudc tham quyén cap caa So Cong Thuong
Quy trinh giai quyét thu tyc hanh chinh lién quan dén| QT.QLCNNL
9 huan luyén va cap méi the an toan di¢n cua dia phuong .09
cho cac doi tugng thuoc tham quyén cap cua S¢ Cong
Thuong
Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén | QT.QLCNNL
huan luyén va cap stra doi bo sung thé an toan dién cua 10
10 . ’ A A A A A 5
dia phuong cho cac doi tugng thuoc tham quyen cap cua
S¢ Cong Thuong
Quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh lién quan dén Cap | QT.QLCNNL
11 | lai thé an toan dién cua dia phuong cho cac doi tuong A1
thuoc tham quyén cap caa So Cong Thuong
Quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh lién quan dén cap QT.QLCNNL
12 | thé klem tra vién dién luc cho cac dbi tuong thudce thAm 12
quyen cap cua S¢ Cong Thuong
Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén Cap QT.QLCNNL
13 thé Klem tra vién dién luc cho cac ddi tuong thuoc tham 13
quyén cap cua So Cong Thuong trudng hop thé bi mat
hoac bi hong thé
Quy trinh giai quyét TTHC lién quan dén cap glay chung | QT.QLCNNL
14
nhan san pham cong nghiép ndng thon tiéu biéu cap tinh 14
Quy trinh giai quyét TTHC lién quan dén cp gidy xac QT.QLCNNL
15 nhan wvu dai dy an san xuat san pham cong nghi¢p ho trg 15
thuoc danh muc san pham cong nghiép ho tro wu tién phat
trién doi vai cac doanh nghiép vira va nho
16 | Quytrinh Tham dinh ho so thanh 1ap, mé rong cum céng | QT.QLCNNL
nghiép 16
17 Quy trinh Kiém tra cong tac nghiém thu trong qué trinh QT.QLCNNL
thi cong xay dung 17
1g | Quytrinh Tham dinh kiém tra nghiém thu dé 4n khuyén | QT.QLCNNL
cong 18




VIl | Trung tdm X{c tién Thwong mai
L | Quy trinh giai quyét céng viéc cua trung tam xuc tién QT.TTXTTM
thuong mai .02
VIl | Trung tdm Khuyén Céng & TVPTCN
1 | Quy trinh giai quyét cong vian dén QT.TTKC.01
5 Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan ¢én hd | QT.TTKC.02

trg va phét trién thuong hiéu san pham cdng nghiép
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